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SAP Fiori 
als Notwendigkeit, Herausforderung 
oder Potenzial?
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SAP Fiori ist ein Buzzword, das in der modernen SAP-Welt nicht mehr
umgangen werden kann. Doch ist SAP Fiori eine rein technische
Notwendigkeit, eine Herausforderung für die Mitarbeiter oder doch ein
Potenzial für das gesamte Unternehmen? Diese Frage ist gar nicht so einfach
zu beantworten, wenn man versucht den Durchblick durch den Dschungel
von SAP Fiori zu erlangen. Aus inzwischen über 15000 SAP Fiori Apps die
richtigen Anwendungen für ihre Geschäftsszenarien zu ermitteln, ist keine
einfache Aufgabe. Darüber hinaus ist die Wahl der richtigen UX-Strategie
basierend auf Ihren aktuellen Anforderungen entscheidend für eine
erfolgreiche Einführung von SAP Fiori.

Doch was ist überhaupt SAP Fiori?
SAP Fiori versteht sich nicht nur als neue Benutzeroberfläche oder Technologie,
sondern als ein umfassendes Designsystem, das eine moderne und
anwenderorientierte User Experience ermöglicht. Teil dieses Designsystems sind
sowohl eine neue Benutzeroberfläche, das SAP Fiori Launchpad, neu entwickelte
Anwendungen, die SAP Fiori Apps, als auch neue Technologien, wie SAPUI5. SAP
Fiori zielt darauf ab, eine moderne Arbeitsweise zu fördern, die insbesondere den
Anforderungen der neuen Mitarbeitergeneration entspricht. Durch einen neu
gedachten und rollenbasierten Ansatz folgt SAP Fiori einem Paradigmenwechsel
von Funktions- zu Anwenderorientierung. Dieser Ansatz folgt den fünf
grundlegenden Designprinzipien „role-based“, „simple“, „responsive“, „coherent“
und „delightful“. Dadurch wird eine anwenderzentrierte, vereinfachte und
einheitliche Benutzererfahrung sichergestellt.

SAP Fiori als Potenzial, Herausforderung 
oder Notwendigkeit?

SAP Fiori Designprinzipien
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Doch welche Auswirkungen hat eine Einführung von SAP 
Fiori und welche Herausforderungen stehen bevor?
Die Einführung von SAP Fiori bringt eine neue Denk- und Arbeitsweise und
damit verbundene Veränderungen im Vergleich zur traditionellen SAP GUI mit
sich. Eine gute User Experience mit SAP Fiori ist zudem von der Integration der
Berechtigungen abhängig. SAP Fiori fungiert als interdisziplinäres Thema und
erfordert eine enge Koordination zwischen Basis-, Berechtigungs- und Analytics-
Themen, den einzelnen Prozessbereichen und dem generellen Change
Management. Trotz dieser Herausforderungen bietet SAP Fiori eine moderne
User Experience, die prozess- und rollenorientiertes Arbeiten ermöglicht. Der
Schulungsaufwand ist gering, da die Benutzer intuitiv arbeiten können. Zudem
bieten integrierte Analysen durch das Insight-to-Action-Prinzip und der Zugang
zu Innovationen nur über SAP Fiori erhebliche Vorteile und eine
zukunftsorientierte Ausrichtung.

UX als Querschnittskompetenz und -aufgabe
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SAP Fiori als Potenzial, Herausforderung
oder Notwendigkeit?
Um diese Frage abschließend zu bewerten, ist SAP Fiori zum einen als
Notwendigkeit im der S/4HANA-Welt anzusehen, da einige Funktionen nur über
SAP Fiori bereitgestellt werden. Die Implementierung ist eine interdisziplinäre
Projektaufgabe und bedeutet eine Veränderung für die Anwender. Daher ist SAP
Fiori zum anderen als Herausforderung anzusehen, die gemeinschaftlich
angegangen werden muss. Doch darüber hinaus ist SAP Fiori insbesondere als
Potenzial für ihr Business zu verstehen. SAP Fiori bietet eine neue und moderne
User Experience, nutzer- und rollenorientiertes Arbeiten sowie Zugang zu
Innovationen, wodurch Benutzerzufriedenheit und Effizienz in den Prozessen
sichergestellt werden kann.

SAP Fiori kann in verschiedenen Umsetzungs-Szenarien eine Rolle spielen. Bei
einer Einführung von SAP S/4HANA ist die Wahl der richtigen
Einführungsstrategie entscheidend. Sollen einzelne Fiori Apps im Rahmen eines
S/4HANA- oder Business-Suite-Systems eingerichtet werden, ist eine
ganzheitliche Bewertung des Use Cases notwendig, um die technische
Einrichtung, die Berechtigungen und die Prozesseinrichtung sicherzustellen.
Werden einzelne Anforderungen nicht durch den SAP Standard abgedeckt, ist
die Entwicklung einer SAP Fiori App in der Regel die richtige Wahl. Auch diese
Entwicklung erfordert die notwendigen Voraussetzungen, die richtige Wahl der
Entwicklungsmethode bzw. Architektur und die Bewertung zusätzlicher
Features, wie z.B. mobile Nutzung oder Offline-Fähigkeit.

Um diese Szenarien und weitere Herausforderungen zu unterstützen, unterstützt
Eviden als Technologie-Leader aus Europa nicht nur mit technischem Know-
How, sondern auch mit langjähriger Erfahrung und umfassenden Wissen. Mit
mehr als 80 Spezialisten global und über 25 Spezialisten in der DACH-Region in
der Beratung und Entwicklung von SAP Fiori erfüllen wir Ihre Anforderungen.

• Beratung SAP Fiori 
Implementierungsmetho 
dik in S/4-Projekten

• UX Guide / UX Streams

• UX Technology Guidance

• Design Thinking*

*unterstützt durch “Eviden 
Experience“

Für...

• S/4HANA onPremise & 
Private Cloud

• S/4HANA Public Cloud

• SAP Business Suite

• SAP Build Workzone

• SAP Screen Personas 

• Frontend (Freestyle / 
Fiori  Elements / Flexible 
Programming Model / 
Progressive Web App)

• Backend (SEGW/Odata / 
CDS / Restful ABAP 
Programming Model / 
Cloud Application 
Programming Model) 

• SAP Fiori Awareness 
Session

• SAP Fiori und 
Berechtigungen

• SAP Fiori für Anwender 
und Key user 

Unsere SAP-Fiori-Kompetenzen
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Eviden ist ein Technologieführer der nächsten Generation im 
Bereich der datengesteuerten, vertrauenswürdigen und 
nachhaltigen digitalen Transformation mit einem starken 
Portfolio an patentierten Technologien. Mit weltweit führenden 
Positionen in den Bereichen Advanced Computing, Security, KI, 
Cloud und digitale Plattformen bringt Eviden ein fundiertes 
Fachwissen für alle Branchen in über 47 Ländern mit. Mit 41.000 
Talenten von Weltklasse erweitert Eviden die Möglichkeiten im 
Umgang mit Daten und Technologien über das gesamte 
digitale Kontinuum, heute und für kommende Generationen. 
Eviden ist ein Unternehmen der Atos-Gruppe mit einem 
Jahresumsatz von ca. 5 Milliarden Euro. 

1 Eviden betreibt Geschäft unter den folgenden Marken: AppCentrica, 
ATHEA, Cloudamize, Cloudreach, Cryptovision, DataSentics, Energy4U, 
Engage ESM, Evidian, Forensik, IDEAL GRP, In Fidem, Ipsotek, Maven 
Wave, Profit4SF, SEC Consult, Visual BI, Worldgrid, X-Perion. Eviden ist 
eine eingetragene Marke. © Eviden SAS, 2024.
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